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Notre sociAfAOtAfA© vise AfA vous donner un maximum de qualitAf A© et de rAf A©sultats dans les prestations que nous alls
pour vous.

C'est pourquoi nos documents, nos procAfA©dures, nos programmes de prestation sont codifiAf A©s, organisAfAOs et
rAf AOfAf A©@rencAfACs.

Cette dAfA©marche qualitAf A®, concept venu au dAfA®©part de lindustrie, permet de sAf A©curiser notre maniAfAre de faire
nous sommes en mesure de vous assurer une qualitAf A© constante de prestation, parce que tous nos coachs et
intervenants ont des outils communs.

Notre sociAf AGtAfA® vise AfA vous donner un maximum de qualitAf A© et de rAfA©sultats dans les prestations que nous alls
pour vous.

C'est pourquoi nos documents, nos procAfA©dures, nos programmes de prestation sont codifiAf A®s, organisAfA©s et
rAf AOfAf A©rencAfACs.

Cette dAfA©marche qualitAf A®, venue au dAfACpart de lindustrie, permet de sAf A@curiser notre maniAfA're de faire. Ainsi
sommes en mesure de vous assurer une qualitAf A© constante de prestation, parce que tous nos coachs et intervenants ont
des outils communs.

Un progamme donnAfA®© a un certain nombre de points techniques AfA voir, un certain nombre de consignes pour notre
instructeur, etc. Notre formulaire de rAf A©clamation est standardisAf A©, fait I'objet d'un traitement individuel systAfA©matique
Nos programmes sont revus chaque trimestre en fonction des retours de nos clients, de nos prospects et de nos

instructeurs afin de toujours vous offrir la meilleure prestation possible.

C'est aussi cette approche industrielle qui nous permet d'assurer des prestations pointues sur de nombreux thAfA 'mes.
C'est une assurance aussi pour nos clients du sAfAOrieux et de la qualitAf A© de nos prestations dans des domaines
gAfAONAfACralement artisanaux.

Nos diffAf AGrents processus sont soumis AfA cette dAfA©marche d'amAfA®lioration constante. C'est une des raisons des rA
et de la croissance rapide de NTD !
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